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Einleitung

Wir digitalisieren die letzte Meile zum Kunden.

Microdain unterstützt Unternehmen mit innovativer Technik, um 
ihre stationäre Kundenkommunikation voranzutreiben. 

Wir konzentrieren uns darauf, eine einfache und intuitive Software  
Lösungen zu bieten, schaffen integrierte Ökosysteme und  
garantieren, dass sich die individuellen Informationen immer 
und überall mühelos austauschen lassen.

Am Puls der Zeit.

Digitalisierung passiert jetzt. 

Digital Signage ist zu einem festen Bestandteil der modernen 
Welt geworden - im Innen- als auch Aussenbereich. Der  
digitale Kommunikationsmarkt befindet sich an einem spannende 
 Punkt seiner Entwicklung: innovative Lösungen bieten den  
Unternehmen neue Möglichkeiten für die digitale  
Transformation, um Offline- und Online-Erlebnisse zu kombinieren. 

Ein Netzwerk an Kompetenzen.

Wir gehen mit Ihnen als er fahrener Partner einen Schritt weiter.

Auf unsere Expertise vertrauen sowohl große Brands als auch 
KMU‘s aus den unterschiedlichsten Branchen. Gemeinsam  
ent-wickeln wir Lösungen, die unsere Kunden im täglichen  
Geschäft dabei unterstützen, ihre Kunden zu begeistern. Zusammen 
 mit unseren Partner firmen können wir auf ein großes Netzwerk 
an Kompetenzen zurückgreifen, die von Möbelproduktion für  
individuelle Hardware bis hin zum mobilen Serviceteam für ein 
rasches vor Ort Service reichen.



B E R E I T E T  K E I N E
K O P F S C H M E R Z E N

Leichte IT-Integration. 
Betriebs- und Technik- 
Support von Experten. 
Einfaches Hinzufügen von 
neuen Produkten und Stand-
orten. Remote- Support 
 von unseren  Experten im 
Supportfall.

Unsere Lösungen bieten 
eine Schnittstelle für alle 
gängigen ERP-Systeme 
zur Automatisierung von 
Prozessen und Abläufen. 
Außerdem sind benutzer-
definierte Anbindungen, 
wie beispielsweise für  

Webshops, möglich.

Unsere webbasierte  
Plattform bietet unend-
liche Möglichkeiten. Sie  
ermöglicht die Steue-
rung und Kombination 
von Digital Signage und 
der elektronischen Preis- 
gestaltung von überall aus.

] API [

Plug & Play Automatisierung All-in-One



E l e k t r o n i s c h e
P r e i s a u s z e i c h n u n g
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Electronic Pricing Apotheken

• Nahtlose Integration in das 
Warenwirtschaftssystem. 

• Funktioniert mit jeder 
Apotheker Software über die 
API-Schnittstellen Anbindung.

Die elektronische Preisauszeichnung von Micrdain gibt 
Apotheken Flexibilität, um den Herausforderungen von Heute
entgegenzutreten. Ereignigesteuerte sowie zeitgesteuerte 
Preise in Kombination mit Digital Signage bieten eine moderne 
Kundenansprache.

Es war nie leichter Abläufe zu automatisieren und 
aktives Upselling mit Event-gesteuerten Angeboten zu erzielen.
Die Verknüpfung mit anderen Digtial Signage Produkten 
ergibt ein ECO System, das die Kommunikiation mit den 
Kunden fördert und die Servicequalität durch die Bereitstellung 
relevanter Inhalte nachhaltig steigert.

AOTHEKER SOFTWARE

• Mit Electronic Shelf Labels – 
ESL – lassen sich in kürzester 
Zeit alle Umzeichnungsarbei-
ten automatisch erledigen, 
auch an mehreren Standorten 
gleichzeitig - von überall aus.

Automatisieren

Microdain‘s vielfach bewährtes System

• erfordert keine zusätzliche Hardwareinfrastruktur oder Software

• ermöglicht eine einfache Steuerung des Filialbetriebslokal oder über die Cloud

• bietet eine schnelle Skalierbarkeit durch einfaches Hinzufügen neuer Standorte

• sichert automatisch systemrelevante Metadaten (zB. Pairing Codes)

• informiert über systemkritische Veränderungen mit dem Notifaction Manager



P O S T I V I V E
N E B E N W I R K U N G E N



O p t i m i e r u n g
der Verwaltungs- und Verkaufsprozesse
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Electronic Pricing Apotheken

P O S T I V I V E
N E B E N W I R K U N G E N Konventionelle Informations- und Preisauszeichnungen sind aus be-

triebswirtschaftlicher Sicht ein Kostenfaktor, da sie langsam und feh-
leranfällig sind.

Microdains Produkte bieten einen deutlichen Mehrwert in Droge-
rie- und Kosmetikgeschäften sowie in Apotheken. Sie erleichtern die 
Preisauszeichnung im Bereich Freiwahl und Randsortiment erheblich, 
verbessern die Planbarkeit und ermöglichen eine schnellere Umset-
zung durch digitale Preisauszeichnung.

• Durch digitale und zentral 
gesteuerte Preisetiketten, 
reduziert sich die tägliche 
Arbeitslast des Verkaufs-
personals. Ihr Team kann sich 
dadurch mehr auf die 
wesentliche Verkaufstätigkeit 
konzentrieren.

FOKUSSIEREN

• Einfache Inbetriebnahme 
ohne großen Schulungsbdarf.

• Leichtes Hinzufügen neuer 
Produkte per Scan & Click.

• Optional können unsere 
Experten die Erstinstallation 
vor Ort machen.

SCHNELLE IMPLEMENTIERUNG

• Sie können mit einer Wunsch-
menge von Preisauszeich-
nungen beginnen und diese
jederzeit  nach  Bedarf 
erweitern. Die Preisschilder 
sind in verschiedenen Größen 
erhältlich und können vielseitig 
angebracht werden.

ERWEITERN



Q &A



Q &A
Elektronische Preisauszeichnung
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•	 Unser System ist einfach zu installieren und einzurichten, und unsere  
Experten stehen Ihnen vor Ort zur Verfügung, um bei der Erstinstallation 
zu helfen.

Wie einfach ist das System zu installieren und einzurichten?

•	 Unser System ist sehr benutzerfreundlich und einfach zu bedienen. Es 
gibt auch eine Vielzahl von Schulungsmöglichkeiten, um sicherzustel-
len, dass Sie das Beste aus dem System herausholen.

Wie einfach ist es, das System zu bedienen?

•	 Ja, unser System kann an Ihre spezifischen Anforderungen angepasst 
werden. Wir bieten eine breite Palette von Funktionen und Optionen, 
um sicherzustellen, dass das System Ihren Bedürfnissen entspricht.

Kann das System an meine spezifischen Anforderungen angepasst werden?

•	 Die Sicherheit unseres Systems ist von höchster Priorität. Wir verwen-
den die neuesten Sicherheitsmaßnahmen, um sicherzustellen, dass 
Ihre Daten sicher und geschützt sind.

Wie ist die Sicherheit des Systems gewährleistet?

•	 Unser System ist sehr einfach zu erweitern. Wenn Sie das System er-
weitern möchten, können Sie dies einfach und schnell tun, indem Sie 
weitere Tags oder Module hinzufügen. Wir bieten auch eine breite 
Palette von Funktionen und Optionen, um sicherzustellen, dass das 
System Ihren Anforderungen entspricht und erweitert werden kann, um 
Ihren wachsenden Bedürfnissen gerecht zu werden.

Wie einfach ist es das system zu erweitern?

•	  Der Preis des Systems hängt von verschiedenen Faktoren ab, wie der 
Größe des Projekts und den spezifischen Anforderungen. Wir bieten 
jedoch wettbewerbsfähige Preise und arbeiten eng mit unseren Kun-
den zusammen, um sicherzustellen, dass sie das bestmögliche Preis-
Leistungs-Verhältnis erhalten.

Was ist der Preis des Systems?
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Optionen 

M E H R  A L S  E I N  E T I K E T T
TAG 1.5

• z.B. für Sichtwahl
• 48 x 38 x 13,5 mm

TAG 2.6

• z.B. für Freiwahl
• 80 x 41,1x 11,4 mm

TAG 2.9

• Möglichkeit der Unterteilung des Displays in 2 Zonen
• 80 x 41,1x 11,4 mm

TAG 4.5
• Unterteilung des Displays in mehrere Zonen möglich
• 104,5 x 98 x14 mm

TAG 5.8
• Darstellung mehrer Produkte
• Tischaufsteller (mit optionalen Standfuss)
• 134 x 114 x 9 mm



Beschreibung

Base incl.  WebOS / DS Support
Cloud Hosted System Controller Appliance, Initialisierung und SetupCloud Hosted System Controller Appliance, Initialisierung und Setup

Controller

MDBBA18350
MDABA1Cloud

Optionen

SIBAP01GEN3 Access Point for Digital Paper Display

Access Point

ArtikelNr.

SIBTG01E016

SIBTG01E021

SIBTG01E021F

SIBTG01E026

SIBTG01E029

SIBTG01E035

SIBTG01E042

SIBTG01E042W

SIBTG01E043

SIBTG01E058

SIBTG01E075

SIBTG01E116

Beschreibung

TAG 1.5“  
  
TAG 2.1“ 

TAG 2.1“F 

TAG 2.6“ 

TAG 2.9“ 

TAG 3.5“ 

TAG 4.2“ 

TAG 4.2“W 

TAG 4.3“

TAG 5.8“ 

TAG 7.5“ 

TAG 12.5“ 
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Individual BASE System Controller Betriebslizenz pro Monat/Location 

Lizenzen

Beschreibung

Digital Paper Display Black/White/Red w/LED
Grösse : 48x38x13,5mm | Afl ösung (px) 152 x152 | Batterie bis 5 Jahre*
Digital Paper Display Black/White/Red w/LED
Grösse : 66x37,5x13,7mm | Afl ösung (px) 250 x122 | Batterie bis 5 Jahre*
Digital Paper Display Black/White/Red w/LED Low Temperature
Grösse : 66x37,5x13,7mm | Afl ösung (px) 250 x122 | Batterie bis 5 Jahre*
Digital Paper Display Black/White/Red w/LED
Grösse : 80x41,1x11,4mm | Afl ösung (px) 250 x122 | Batterie bis 5 Jahre*
Digital Paper Display Black/White/Red w/LED
Grösse :  x  x mm | Afl ösung (px)   x  | Batterie bis 5 Jahre*
Digital Paper Display Black/White/Red w/LED
Grösse : 101 x 50 x 12 mm | Afl ösung (px) 384 x 184| Batterie bis 5 Jahre*
Digital Paper Display Black/White/Red w/LED
Grösse : 104 x 98 x 14 mm | Afl ösung (px) 400 x 300 | Batterie bis 5 Jahre*
Digital Paper Display Black/White/Red w/LED Water Proof
Grösse : 104 x 98 x 14 mm | Afl ösung (px) 400 x 300 | Batterie bis 5 Jahre*
Digital Paper Display Black/White/Red w/LED

Digital Paper Display Black/White/Red w/LED
Grösse : 134 x 114 x 9 mm | Afl ösung (px) 648 x 480 | Batterie bis 5 Jahre*
Digital Paper Display Black/White/Red w/LED
Grösse : 178 x 127 x 9 mm | Afl ösung (px) 640 x 480 | Batterie bis 5 Jahre*
Digital Paper Display Black/White/Red w/LED
Grösse :  281,3 x 229 x 17,8 mm | Afl ösung (px) 984 x 1304 | Batterie bis 5 Jahre*

Halterungen

Verschiedene

Beschreibung

Blister Hook Adapter, Individual Möbelbau

Services

MDSTP1EP01
MDSTP1LFD1

Template ePaper - Erstellung Vorlagedatei für eInk Displays
Template LFD - Erstellung Vorlagedatei für alle Monitorgrössen

* max bei 2 Updates am Tag



O N E  P L AT T F O R M
e n d l e s s  p o s s i b i l i t i e s

Video WallLED Wall Small ScreensScreens

Electronic Pricing Interactive Screens Custom Screens3D/ Holographic
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Plattform



Microdains einzigartiges System bietet alle 
Module für Digital Signage und Electronic 
Pricing aus einer Hand. Das zentrale Ma-
nagement-System ermöglicht einen einfachen 
Einstieg und eine umfassende Verwaltung 
der Kundenkommunikation an verschiedenen 
POS und Ausgabegeräten.

Einfach anschließen und starten - die Microdain-
Plattform und ihre Produkte sind äußerst flexibel 
und können zentral gesteuert werden, unabhängig 
 davon, ob sie in der Cloud oder On-Premises ein-
gesetzt werden.

Modulare Struktur

Die API Schnittstelle ermöglicht die Automatisierung 
von Prozessen und Abläufen.

] API [ Schnittstellen

All-in-One

D y n a m i c  S i g n a g e
von klein bis groß

Dank unserer langjährigen Erfahrung und un-
serem Expertenwissen können wir die Schnitt-
stellen zwischen technischer und inhaltlicher 
Gestaltung perfekt aufeinander abstimmen: 
Durch die Verschmelzung von Technik, Story 
und Content entsteht ein multisensorisches 
Erlebnis für den Kunden.

Durch sensorische Erweiterungen wird das Marketing 
unterstützt, um Abläufe und Zusammenhänge besser 
zu verstehen.

Analytics

Die webbasierte Software-Plattform bietet  
unendliche Möglichkeiten, da sie die Steuerung 
und Kombination von Digital Signage sowie die 
elektronische Preisgestaltung von überall aus  
ermöglicht.



E C O  S Y S T E M
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Eco System
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Eco System

Eine der größten Stärken von Microdain ist die 
breite Palette an eigenen Hardwaremodulen, die 
miteinander kombiniert werden können und sich 
sehr leicht zentral steuern lassen.

D a s  Z u s a m m e n s p i e l
von Hardware und Software

Unsere stetig wachsende Palette an Sensoren und 
IoT-Modulen bietet eine Vielzahl von Möglichkeiten. 

Wir erweitern  kontinuierlich unser System sowie  
unsere Hardwareprodukte mit neuen Features, um 
Digital Signage zu einem interaktiven Showroom 
oder einem interaktiven Smart Store auszubauen.

Unsere Displays werden weiterhin 
mit Inhalten bespielt, auch wenn sie  
vorübergehend offline sind.

Unsere Produkte werden gemeinsam 
mit Branchenvertretern entwickelt, um 
auf die aktuellen Bedürfnisse der 
Branche einzugehen.

Anstecken und loslegen. Microdain  
Produkte sind flexibel einsetzbar und von  
überall aus zu steuern.

Fail Safe

Kundenorientiert

Plug & Play
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Support

SU
PP
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Standard und individuell

Wir verstehen, dass jeder Kunde einzigartig ist und eine 
individuelle Lösung benötigt, um seine spezifischen  
Anforderungen zu erfüllen. 
Deshalb arbeiten wir eng mit unseren Kunden zusammen, 
um eine maßgeschneiderte Lösung zu entwickeln, die  
genau auf ihre Bedürfnisse zugeschnitten ist. 

Unsere Experten sind immer auf dem neuesten Stand der 
Technologie und haben das Fachwissen, um auch die 
anspruchsvollsten Anforderungen zu erfüllen.

Wir bieten die Design- und Produktions-
dienstleistungen für kundenspezifische 
Hardware an, die speziell auf die Bedürf-
nisse unserer Kunden zugeschnitten ist.

Unsere Softwareentwicklung, Dateninteg-
ration und Hardwareproduktion sind auf 
die spezifischen Anforderungen und Wün-
sche unserer Kunden abgestimmt.

Wir maximieren das visuelle Erlebnis durch 
die Verwendung von standardisierten 
oder individuellen Designvorlagen für die 
Screenaufteilung.

Dynamische Layer

Hardware Produktion

Individuelle Lösungen



1 7Product Portfolio
Service

Unterstützung von Spezialisten

Mit unserem QUANTUM IOT Modul können wir Probleme 
schnell aus der Ferne diagnostizieren und gezielte Lösungen 
anbieten. Unsere Servicetechniker sorgen schnell und  
unkompliziert für einen reibungslosen Austausch im Bedarfs-
fall. 
Wir bieten allen Kunden einen kostenlosen 2nd Level Sup-
port für einen Monat nach Übergabe, um höchste Qualität 
und Zuverlässigkeit sicherzustellen. Kontaktieren Sie uns, um 
zu erfahren, wie wir Ihnen helfen können, Ihre Geschäfts-
prozesse zu verbessern.

Unsere kompetenten Experten stehen 
dem Kunden im 1st Level Support in 
allen technischen Belangen zur Seite.

Service Erweiterung auf 2nd & 3rd  
Level Support sowie Kunden- 
spezifische SLA‘s  garantieren rasche 
Hilfe auch vor Ort.

Wir verstehen, dass die Anforderungen 
an Systeme und Services so individuell 
sind wie ein Fingerabdruck. Unsere 
Service-Level-Agreements bieten  
zusätzliche Sicherheit, um sicherzustellen, 
dass unsere Lösungen den spezifischen 
Anforderungen unserer Kunden  
entsprechen.

SU
PP

OR
T

Vor Ort Service

Service Level Agreements

Experten Unterstützung



EMPOWERING YOUR TOMORROW

Microdain Gmbh
Hauptstrasse 27

A-2344 Maria Enzersdorf

sales@microdain.com
www.microdain.com

+43 720 08 04 02


